SECRETARIA ACADEMICA

UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL
ESTADO DE MORELOS

SISTEMA DE GESTION INTEGRAL DE CALIDAD (SGI) DE LA FCQEI
Datos de identificacion

Nombre de la buena practica o programa realizado:
e Disefio e implementacién del Sistema de Gestidn Integral de Calidad (SGI) de la FCQel

Objetivo de la buena practica:
e Contar con un solo sistema de calidad y los requerimientos de los organismos
acreditadores como son CIEES y CACEI.

A quién va dirigida (poblacién beneficiaria):
e Alos alumnos de la Facultad de Ciencias Quimicas e Ingenieria de la UAEM.

Fecha de implementacion de la buena practica:
e Diciembre 2021

Area responsable del seguimiento de la buena practica:
e Proceso “Sistema de Gestion de Calidad”

Identificacion y/o contextualizacién de la necesidad a atender

¢, Cual fue la necesidad identificada?

e La FCQel contaba con la certificacion 1ISO; 9001:2015 con relacion a la cuestion de la
calidad de los servicios de gestién administrativa y los programas educativos también
estaban acreditados con relacion a los CIEES y CACE],

Ing. Industrial / Ing. Eléctrica Electronica / Ing. Mecanica y Quimico Industrial con CIEES
e Ing. Quimica / con CACEI, con relacion a los requerimientos del proceso de ensefianza
aprendizaje, sin embargo algunos puntos de disefio curricular no se tenian
documentados en el Sistema de Calidad, pero si en los requerimientos de CIEES y
CACELI, por lo que se decidié que en lugar de tener dos “procesos” diferentes en cuanto
a la integracion de la documentacion de cumplimiento de ambos procesos, se tuviera
solo uno, este enfoque fortalecido en la aparicion de la norma internacional
1ISO:21001:2018 Sistemas de gestion para organizaciones educativas — Requisitos con
orientacion para su uso.

Es decir que la FCQel, cumplia con varios aspectos en cuanto a sus partes interesadas,
no solo alumnos si no también institucionalmente, porque existe una necesidad critica y
continua de que las instituciones educativas certifiquen el grado de cumplimiento de los
requisitos de las partes interesadas como pueden ser los estudiantes y otros
beneficiarios, como los organismos acreditadores, y muchas otras partes interesadas
pertinentes y que mejoren su capacidad para continuar haciéndolo.

Esto provoco voltear a ver la posibilidad de integrar estos requerimientos en un solo
sistema y se analizd los requisitos de la norma 1S0:21001:2018 y concluimos que al
integrar ambos procesos anteriormente mencionados (9001/CIEES/CACEI), se cumplia
de forma mayoritaria los mismos requeridos en la norma 1SO:21001:2018, con lo cual
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se decidio disefiar e implementar un Sistema de Gestion de Calidad de forma “integral”,
es decir, cuando se integran mas de dos sistemas se le denomina que es integral, por
la misma integracion de los requerimientos en uno solo, como podemos visualizar en la
imagen anexa.

CERTIFICADO

Auditores Asociados de México S. C.
Organismo de Certificacion de Sistemas de Gestion de la Calidad
Acreditacion No. 47/ 10 Vigencia a partr de : 26/08/ 2010

Certifica
El Sistema de Gestion de la Calidad de:

Facultad de Ciencias Quimicas e Ingenieria (FCQel)
de la Universidad Autonoma de Estado de Morelos
(UAEM)

Avenida Universidad No. 1001, Col, Chamilpa, Cuernavaca, Morelos C.P. 62209.

Por haber demostrado la conformidad con los requisitos de la norma:

NMX-CC-9001-IMNC-2015
ISO 9001:2015

Sistemas de Gestion de la Calidad - Requisitos.
El alcance de la certificacion aplica a los:

2015

Servicios educativos de nivel licenciatura, posgrado y de capacitacion para la
actualizacién profesional,

NUMERO DE CERTIFICADO:

SGC-60.2012 ema. s
FECHA DE RECERTIFICACION:

23 DE FEBRERO DEL 219 o ;ﬁf ORGANISMO DE CERTICACON
FECHA DE EXPIRACION DE LA — ACREDITADO 47/10
CERTIFICACION:

16 DE DICIEMBRE DEL 202 (

1SO 900 1

M i de La Cortifi

Las auditorias de mantenioniento se levards aacabo: N* 01 Junio 2019, N02 Diclembre 2019, N 03 Mayo 2020, -
N4 Dackemibre 2020, N°05 Mayo 2021. (En los mantenindontos 02y N“M o presente certificado serd P B Ml
rufrendaco) T

Calle Juana de Arco No. 40, Coloaia Modersa, Alcaldés Benito Jusrez, C.P. 03510, Qledad de Mésico.

Certificado del sistema de Calidad 1ISO:9001:2015
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Visién de la Integracién vista como Mejora al sistema de Calidad de la FCQel utilizando el ciclo
de mejora PDCA i
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Requerimientos de

Requerimientos de

calidad de los Servicios
CICLO pdca

¢, Como surgioé la implementacion de la buena practica?

Como se sabe la FCQel esta certificada en 1SO:9001 desde el afio 2005, lo cual dejo
establecido lineamientos y una estructura documentada de los diversos requisitos de la
norma 9001, ademas de contar con una plataforma digital del sistema de calidad, pero
conforme paso el tiempo se tuvo la necesidad de buscar las acreditaciones de los
diversos programas de ingenieria y quimico industrial, ambos documentados, sin
embargo en auditorias nos resultaba un poco dificil manejar ambas informaciones,
principalmente por las cuestiones de “disefio” que no estaban declaradas en calidad
(9001), pero que si se tenian documentadas para CIEES y CACEIl y las evidencias en
formatos dentro del sistema de calidad conforme a los requisitos de la 9001 “Control de
documentos y datos”, que no se cubrian, por lo que se decidié implementar un solo
sistema pero “integral” que cubriera todos nuestros requerimientos de nuestras partes
interesadas y la aparicion de la norma I1ISO:21001 nos permitié visualizar la integraciéon
de dicho sistema, ademas de ser una primicia en certificarnos en una norma de recién
creacion y difusiéon, y tomando como filosofia de trabajo la mejora continua de los
procesos de la FCQel se decidio el disefio y la implementacion del sistema integral de
calidad (SGlI).
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Recibe UAEM certificados de calidad
en 37 procesos administrativos

= (%2 CEREMONIA DE ENTREGA DE CERTIFICADOS

B — & BiLA NORMA INTERNACIONAL  SGC
p ' 7 e 1S0 9001:2015

= 24 8 Agorte 2022

Logra la UAEM certificar sus procesos administrativos de calidad en 37 areas de la institucion bajo la norma
ISO 9001:2015.

¢ Cual era el contexto institucional en el que se suscitd la necesidad de implementar dicha
practica?

La UAEM en aquellos afios en su Plan Institucional de Desarrollo (PIDE) 2018-2023,
declaro la necesidad de acreditar todos sus programas de licenciatura y deberian ser
evaluados por los organismos acreditadores externos, “Una de las metas del Plan
Institucional de Desarrollo (PIDE) 2018-2023, es que todos los programas educativos que
ofrece la UAEM sean evaluados, para el caso de las licenciaturas, éstas deben tener una
calidad acreditada por organismos externos, este es un gran logro de toda la comunidad
universitaria” Texto de la publicacion GACETA UAEM #514, agosto 2022, ademas de
las necesidades del modelo universitario que establece que se debe de contar con
un conjunto de finalidades, principios, postulados y lineamientos que funge como
eje articulador de los procesos institucionales y las necesidades individuales y
colectivas, para dar asi una mejor respuesta a los requerimientos de la sociedad
actual.
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Acciones especificas de la atencidon/programalproyecto

Describa cuales son sus objetivos y de qué manera los lleva a cabo
En primera estancia se decidid integrar el sistema conforme a los estandares de

[ )
implementacion que muchos de las obras establecen como funcionales para su

implementacion:

SISTEMAS
INTEGRADOS
DE GESTION

BAJO LAS NORMAS ISO

Titulo Sistemas integrados de gestion — 1ra edicion: Bajo las normas ISO

Autor Jaime Alfonso Arciniegas Ortiz

Editor Ecoe Ediciones
Ao 2023
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2.4.2 Pasos para integrar un sistema de gestion

Es necesario identificar que el SG estd aplicado en su momento en la organizacion, las
metodologias usadas y responsabilidades asignadas. Si no cuenta con un SG implementado
debe:

«  Asignar un responsable del proyecto el cual coordine la integracion del mismo, lo
que significa que en la mayoria de casos él es quien tiene consigo la responsabilidad
del SG. Segun la complejidad del proyecto y el tamano de la empresa, es favorable
crear un comité con miembros de los servicios, procesos o sistemas a integrar.

«  Planificar y elaborar un cronograma de trabajo donde se estipulen los requisitos,
tiempos, responsabilidades y elementos a ejecutar, para asi gestionar las operaciones
y determinar los documentos a elaborar.

« Informar a todo el personal de la empresa, puesto que el éxito del proyecto estd en
la transmision a todos los participantes de los cambios que se realizardn, la nueva
documentacién y estructura, y claro, la nueva asignacién de funciones.

«  Utilizar la estructura que se propone en la organizacion en el ciclo PHVA (planificar,
hacer, verificar, actuar), buscando la mejora continua y también implementando
la gestién por proceso.

Poblacion beneficiaria

e La poblacién beneficiaria fueron alumnos en general de la FCQel y la FCQel en cuanto
a los organismos acreditadores que vieron con agrado la integracién del sistema de
calidad 1S0:21001, el personal académico al sentirse propios de una institucion que
nuevamente marca la pauta y toma el liderazgo para la implementacion de una nueva
certificacion.
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Recursos
Los recursos utilizados fueron principalmente;

e Recurso Humano; se designd un responsable del proyecto de mejora que guiara al
equipo en general al cumplimiento del objetivo, la certificacion de la norma, asi como
también la participacion de “TODO” el personal de las areas y procesos definidos del
SGl, cumpliendo con sus asignaciones de actividades declaradas en el plan de mejora

(Diagrama de Gannt).

Familia FCQel
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e Recurso Tecnoldgico; se desarrollo una plataforma digital con apoyo del area de GTIC

de la FCQel, donde se integraria de forma digital toda la documentacion del sistema
para una facil consulta y disposicion de todo el personal de la FCQel.

Documentos de Soporte Mapade Otros
Proceso

Listados Maestros ~ Procesos Certificados ~

Inicio Quienes Somos -

FCQel Guia/Procedimientos ~

SISTEMA DE GESTION INTEGRAL ~ +:

)
)

Facultad de Ciencias
Quimicas e Ingenieria

B CERTIFICADO

/ (& ica
""" El Siste e la Calidad de
Facultad de Ciencias s ¢ Ingenieria (FCQel)
de la Universidad Autonoma de Estado de Morelos
(UAEM)

UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL
ESTADO DE MORELOS

Certificado en la horma ISO 9001-2015

P haber demontrado L confarmidad com bon requiniton de 1 perms
NMX-CC-9001-IMNC-2015
1SO 9001:2015

Sesternas de 1a Calidad-Requisitos.

Hal

@emc e

1SO 9001:2015

il *l;i f 4

7 Facultad é Ciencias Quimicas e Ingenieria #SomosFCQel

Pantalla de la plataforma digital FCQel
e Recurso financiero; como toda certificacion, esta se contemplo un gasto para las

auditorias de certificacion y de seguimiento, con la casa certificadora, es decir se debe
contemplar el costo de la auditoria de certificacion y las 6 de seguimiento y/o
recertificacion en caso de ser requerido.

e Recurso de Infraestructura: en este rubro se incluyeron los recursos necesarios para la

implementacién de aspectos que no se cubrian al 100% de la norma 1S0:21001, como
fue la de creacion de rampas para alumnos con silla de ruedas, acondicionamiento de
bafos para los mismos, area para atencién psicoldgica a los alumnos que lo requieran,
etc..
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Rampas de acceso para alumnos con sillas de ruedas (TAMULBA)

Logros y resultados

¢ Qué mejoras han identificado tras la implementacion de la buena practica?

Las mejoras se han visualizado desde diferentes dpticas, por ejemplo, el manejo de una
sola plataforma digital para todo tipo de auditorias de cualquier organismo, la consulta
es muy agil y esta disponible desde cualquier PC o Lap top, con clave de acceso. El
personal de la FCQel maneja de mejor forma la documentacién y su aplicacion, el
acceso rapido y facil interaccion de la plataforma fomenta el uso y manejo de esta,
impulsando la aplicacion del SGI, mejorando los resultados de auditorias de

seguimiento...
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difusién dentro de grupos de trabajo, entre temas referentes o aplicables al plagio, que considera como identificarlo, que sanciones.

Hallazgo de oportunidad de mejora 01 de 01 de la auditoria anterior del SGOE (6.2. Objetivos del Sistema de Gestion)

Se tienen establecidos 4 objetivos para el SG mismos que son atendidos conforme a su contribucién en cada proceso y se
establece la planeacion (qué se va a hacer, qué recursos se requeriran y como se evaluaran los resultados), misma informacion que
se aborda y describe en su plan estratégico, sin embargo en la planeacion presentada falta describir cuando se finalizaran, cabe
mencionar que en la practica si se analizan los resultados obtenidos en cuanto al cumplimiento de los objetivos y en caso
de identificar considerarlo finalizado se actualiza.

¢, Cual ha sido el beneficio institucional que se ha obtenido?

Unica facultad de la Universidad Auténoma del Estado de Morelos que da el
reconocimiento a la institucién de ser la primera en el estado de Morelos alcanzar la
certificacion 1SO:21001:2018, lo que genera una carta de presentacion de la calidad de
los programas con los que cuenta la UAEM en relacion a las Ingenierias y Quimica.
Provocando con esto la continuidad de la mejora, para con la acreditacion de los
programas a nivel internacional como ya esta el programa de Ing. Quimica.
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Inicio » Quienes Somos » Reconocimientos

Acreditaciones

En la FCQel se cuenta con el 100% de los programas de licenciatura y posgrado reconocidos por su calidad.

Reconocimiento de e ar internacional de calidad educativa por el Consejo de

( % Acreditacion de |a Ensefianz
* Ingenieria Quimica

Consejo de Acreditacién de la Ensefianza
de la Ingenieria, A.C.

a de |a Ingenieria, A.C. (CACEI) del programa educativo de:

Reconocimiento de estandar de calidad educativa por los Comités Interinstitucionales para

amas educativos ge:

la Evaluacion de la Educacion Superior (CIEES) de los progr:

\
S

! MEJOR « Quimico Industrial

) EDUCACION * Ingenieria Industrial
SUPERIOR P P
¢ Ingenieria Mecanica

1]
(7,]

7 a
\

¢ Ingenieria Eléctrica-Electrénica

Reconocimiento de estandar de calidad del Padrén de Programa de Calidad del Consejo

Nacional de Ciencia y Tecnologia (PNPC-CONACYT) de los programas de posgrado de:
/ * Maestria en Ingenieria Ambiental y Tecnologias Sustentables

¢ Doctorado en Ingenieria Ambiental y Tecnologias Sustentables

¢ Maestria en Ingenieria Eléctrica y Electronica

PROGRAMA NACIONAL

OF POSGRADOS DE CALIDAD

¢, Qué areas de oportunidad han identificado como procesos de mejora continua para la
implementacion de la buena practica?

e La integracion de la documentacion de aquellas areas que manejan informacion y
evidencias de cumplimiento de los organismos acreditadores y de las normas de calidad
para los servicios de la FCQel.

e La capacitacion al SGI de forma general para el personal de nuevo ingreso y/o cambio
de puesto, el SGI nos permite establecer las responsabilidades y roles de cada uno
dentro del SGI, asi como saber sus objetivos de forma clara y contundente para el
seguimiento y control de estos, a través de la revision por la direccion.
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: FA( TAD DE CIENCIAS QUIMICAS e INGENIERIA &
Codigo Publicacion Revisior
FCQel-PL-101- Junio 2018 ) 2015
RG04
Cuernavaca, Morelos a de del 2024
Objetivo de la revision No. 01-2023
L
Alcance de la Revision

Ultima Revision realizada

Acciones pendientes

A_ Cambios en las cuestiones externas e internas pertinentes sl SGC

Situaciones Internas:

Situaciones Externas
B. Satisfaccion del cliente v |a retroslimentacion de las partes interesadas pertinentes

C. Grado en que se han logrado los objetivos de Ia calidad

D. Desempeno de los procesos y conformidad de los servicios

E. No conformidades y acciones correctivas (Auditorias)
no Pagins:
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]

ontrolado por medic
un documento n
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NGENIERIA ‘“

!' . FACULTAD DE CIENCIAS QUIMICAS ¢

Codigo Revision

FCQel-PL-101. Junio 2018 9001:2015
RGO4

axternos

|1 La sdecuscion de los recurscs
J__Le efcacs Ge 185 805300es 10MBGS para 950I! 108 (esgos y 185 oporundades

K Las oporunidedes Ge meiors

Salidas de la revision por la direccion

+
[Ces oportunidades de mejors

Cualquier necesidad de cambio en el sistema de gestion de la calidad

| Las necesidaces de recursos

Conclusion

Representants del SGC

Directora de la FCQel

] Pagina l 1dex

Documento controlado por medios electronicos. Toda impresion o
a e3 un documento no controlado
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¢ Cuentan con un proceso de evaluacion de mejora y seguimiento de sus resultados?

e El Sistema de Gestion Integral de Calidad cuenta con planes de control donde se definen
actividades y registros que nos permiten llevar a cabo de forma cualitativa y cuantitativa
el seguimiento de las actividades planificadas (Diagramas de Gantt) y el logro
alcanzado, asi como el cumplimiento del objetivo planteado inicialmente.

23 P &3 FACULTAD DE CIENCIAS QUIMICAS e INGENIERIA -
w“m Registro del proyecto o Propuesta ‘ #& ’
de la Mejora Continua e orrmet s Cronsten
INFVLRSIDAD AUTONOMA L P, - "o
E5TAD0 08 MOSTLOS. O s @ genens
Codigo Publicacion jun-19 Revision: 3
FCQ=I-PL-302-RGO1 9001:2015
Area gue prasenta 1a mejora: Fecha: § nov 2021
Personal gque realiza el resistrg Firma:

Nombre del Proyecto o Propuesta de
Mejora:

Objetivo del Proyecto o Propuesta de
Mejora:

Deascripcion éz la Oportunidad é= Mejorza Idantificada v la Propuasta d= NMajora

Impacto de la Mejora

S Costo s gosto Productividad | Productividad Tiempo Anterior Tiempo Con Meiora
Anterior $ -on Anterior Con Msjora 1empo £ * 1empo ~a
Mejora S
Se aprueba mejora? SI NO Por que?
Intezrantss dz=l Equipo d= Mejora
No. NOMBRE Carzo Firma
1.-
2.-
3.-
4.

Formato de control y evaluacién de mejora
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FCQel-PL-302-RG02 Proyecto: | Revision: 2,0
# Fechade | Fechade | Duracion | piciembre | Enero | Febrero | Marzo | Abril | Mayo | Junio | Julio | Agosto |Septiembre| Octubre | Noviembre
RO Rl Inicio Finalizacion | ( A 2 3] [ 1[ 2] 3] 4] 1] 2] 3] 4] 1] 2] 3] 4] 1] 2] 3] 4] 1] 2] 3] 4| 1] 2] 3] 4| 1] 2] 3[ 4| 1] 2| 3] 4| 1] 2[ 3[ 4| 1] 2[ 3[ 4| 1] 2] 3[ 4|
1

Formato de diagrama de Gantt para seguimiento y control de actividades.
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B\ . CERTIFICADO

Auditores Asociados

Organismo de Certificacién de Normas Internacionales y Estindares Nacionales

organis,-,.,o

Acreditacion No, 47/22 Vigencia a partir de : 13042022

Certifica

El Sistema de Gesti6n para Organizaciones Educativas de:

»*

& -
* oy gx ¥

Facultad de Ciencias Quimicas e Ingenieria (FCQel) de la
Universidad Auténoma de Estado de Morelos
(UAEM)

Avenida Universidad, No. 1001, Colonia Chamilpa, C.P. 62209, Cuernavaca, Morelos.

Por haber demostrado la conformidad con los requisitos de la norma:

ISO 21001:2018

Organizaciones Educativas - Sistemas de Gestion para Organizaciones
Educativas - Requisitos con Orientacion para su Uso.

2018

El alcance de la certificacién aplica a los:

Servicios Educativos de Nivel Licenciatura (Quimico Industrial, Ingenieria Quimica,
Ingenieria Industrial, Ingenieria Mecénica, Ingenieria Eléctrica - Electronica) y Posgrado
(Maestria en Ingenieria Ambiental y Tecnologias Sustentables,

Maestria en Ingenieria Eléctrica y Electronica,

Doctorado en Ingenieria Ambiental y Tecnologias Sustentables)

NUMERO DE CERTIFICADO:
SGOE-01-2022

FECHA DE EMISION: *
26 DE ABRIL DEL 2022 5
FECHA DE Exgm,\uor\' DELA ORGANISMO DE CERTIFICACION
CERTIFICACION:

25 DE ABRIL DEL 2025 ACREDITADO 47/22
FECHA DE REFRENDO DEL
CERTIFICADO:

25 DE ABRIL DEL 2023

Diregtor General
Ing. Santos Gomez Pérez

1SO 21001

Mastenimlento de la Cortificacion
Las auditarias de mantenimiento se llevardn a acaba. N* 01 Octubre 20022
Abril2024 y N* 05 Octubre 2024, (En los manterdmientos N* 02 ¥ N* 04 ¢

N* 02 Abril 2023, N* 03 Octubre 2023, N* 0§
presente certificadosrs refrendado).

Calle Juana de Arco No. 30, Cokesia Moderma, Alcaldia Benito Justrox, CP. (B8, Cludad de Méxkoo

Certificado de calidad ISO:21001:2018
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Impacto

-Evaluacion o procesos de evaluacién sistematica de la buena practica
e Dentro del SGI se tiene un proceso de Sistema de calidad, el cual menciona en uno de
sus apartados dentro del plan de control (documento que se tiene para controlar y definir
las actividades a realizar del responsable de proceso) las actividades para realizar de
forma sistematica la mejora continua en todos los procesos que integran el SGI, el cual
menciona también los registros de evidencia de cumplimiento.

8.- MEJORA CONTINUA

Responsables  Criterios de aceptacion, Verificacion y control

interrelacionados
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8.1 | Identificar Mejora | E-mail de Registro del Cualquier Equipo de Toda mejora realizada Base de datos de
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Plan de control de Sistema de Calidad (apartado 8.0 Mejora continua)

Impacto de la Mejora
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Formato de control de la mejora seccion de evaluacion de impacto y aprobacion al inicio
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e Tambien se cuenta con una base de datos donde se registran de forma sistematica
todas las propuestas de mejora del SGI, con la finalidad de crear una base de
lecciones aprendidas.

) Listado de Mejoras solicitadas para los procesos del SGC de la FCQel
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Pantalla de la base de datos de mejoras FCQel
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