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SISTEMA DE GESTIÓN INTEGRAL DE CALIDAD (SGI)  DE LA FCQEI 
 

Datos de identificación  
 
Nombre de la buena práctica o programa realizado: 

• Diseño e implementación del Sistema de Gestión Integral de Calidad (SGI)  de la FCQeI 
 
Objetivo de la buena práctica:   

• Contar con un solo sistema de calidad y los requerimientos de los organismos 
acreditadores como son CIEES y CACEI. 

 
A quién va dirigida (población beneficiaria):  

• A los alumnos de la Facultad de Ciencias Químicas e Ingeniería de la UAEM. 
 
Fecha de implementación de la buena práctica: 

• Diciembre 2021 
 
Área responsable del seguimiento de la buena práctica: 

• Proceso “Sistema de Gestión de Calidad” 
 

Identificación y/o contextualización de la necesidad a atender 
 
¿Cuál fue la necesidad identificada? 

• La FCQeI contaba con la certificación ISO; 9001:2015 con relación a la cuestión de la 
calidad de los servicios de gestión administrativa y los programas educativos también 
estaban acreditados con relación a los CIEES y CACEI; 
Ing. Industrial / Ing. Eléctrica Electrónica / Ing. Mecánica y Químico Industrial con CIEES 
e Ing. Química / con CACEI, con relación a los requerimientos del proceso de enseñanza 
aprendizaje, sin embargo algunos puntos de diseño curricular no se tenían 
documentados en el Sistema de Calidad, pero si en los requerimientos de CIEES y 
CACEI, por lo que se decidió que en lugar de tener dos “procesos” diferentes en cuanto 
a la integración de la documentación de cumplimiento de ambos procesos, se tuviera 
solo uno, este enfoque fortalecido en la aparición de la norma internacional 
ISO:21001:2018 Sistemas de gestión para organizaciones educativas — Requisitos con 
orientación para su uso. 
Es decir que la FCQeI, cumplía con varios aspectos en cuanto a sus partes interesadas, 
no solo alumnos si no también institucionalmente, porque existe una necesidad crítica y 
continua de que las instituciones educativas certifiquen el grado de cumplimiento de los 
requisitos de las partes interesadas como pueden ser los estudiantes y otros 
beneficiarios, como los organismos acreditadores, y muchas otras partes interesadas 
pertinentes y que mejoren su capacidad para continuar haciéndolo. 
Esto provoco voltear a ver la posibilidad de integrar estos requerimientos en un solo 
sistema y se analizó los requisitos de la norma ISO:21001:2018 y concluimos que al 
integrar ambos procesos anteriormente mencionados (9001/CIEES/CACEI), se cumplía 
de forma mayoritaria los mismos requeridos en la norma ISO:21001:2018, con lo cual 



  
SECRETARÍA ACADÉMICA 

 

  

se decidió diseñar e implementar un Sistema de Gestión de Calidad de forma “integral”, 
es decir, cuando se integran mas de dos sistemas se le denomina que es integral, por 
la misma integración de los requerimientos en uno solo, como podemos visualizar en la 
imagen anexa. 

 
Certificado del sistema de Calidad ISO:9001:2015 
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¿Cómo surgió la implementación de la buena práctica? 

• Como se sabe la FCQeI esta certificada en ISO:9001 desde el año 2005, lo cual dejo 
establecido lineamientos y una estructura documentada de los diversos requisitos de la 
norma 9001, además de contar con una plataforma digital del sistema de calidad, pero 
conforme paso el tiempo se tuvo la necesidad de buscar las acreditaciones de los 
diversos programas de ingeniería y químico industrial, ambos documentados, sin 
embargo en auditorias nos resultaba un poco difícil manejar ambas informaciones, 
principalmente por las cuestiones de “diseño” que no estaban declaradas en calidad 
(9001), pero que si se tenían documentadas para CIEES y CACEI y las evidencias en 
formatos dentro del sistema de calidad conforme a los requisitos de la 9001 “Control de 
documentos y datos”, que no se cubrían, por lo que se decidió implementar un solo 
sistema pero “integral” que cubriera todos nuestros requerimientos de nuestras partes 
interesadas y la aparición de la norma ISO:21001 nos permitió visualizar la integración 
de dicho sistema, además de ser una primicia en certificarnos en una norma de recién 
creación y difusión, y tomando como filosofía de trabajo la mejora continua de los 
procesos de la FCQeI se decidió el diseño y la implementación del sistema integral de 
calidad (SGI). 

 
 
 
 

Visión de la Integración vista como Mejora al sistema de Calidad de la FCQeI utilizando el ciclo
de mejora PDCA

Requerimientos de
organismos

acreditadores

Requerimientos de
calidad de los Servicios

CICLO pdca
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¿Cuál era el contexto institucional en el que se suscitó la necesidad de implementar dicha 
práctica? 

• La UAEM en aquellos años en su Plan Institucional de Desarrollo (PIDE) 2018-2023, 
declaro la necesidad de acreditar todos sus programas de licenciatura y deberían ser 
evaluados por los organismos acreditadores externos, “Una de las metas del Plan 
Institucional de Desarrollo (PIDE) 2018-2023, es que todos los programas educativos que 
ofrece la UAEM sean evaluados, para el caso de las licenciaturas, éstas deben tener una 
calidad acreditada por organismos externos, este es un gran logro de toda la comunidad 
universitaria” Texto de la publicación GACETA UAEM #514, agosto 2022, además de 
las necesidades del modelo universitario que establece que se debe de contar con 
un conjunto de finalidades, principios, postulados y lineamientos que funge como 
eje articulador de los procesos institucionales y las necesidades individuales y 
colectivas, para dar así una mejor respuesta a los requerimientos de la sociedad 
actual.  
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Acciones específicas de la atención/programa/proyecto 
Describa cuáles son sus objetivos y de qué manera los lleva a cabo 

• En primera estancia se decidió integrar el sistema conforme a los estándares de 
implementación que muchos de las obras establecen como funcionales para su 
implementación: 

 
 

 
Título Sistemas integrados de gestión – 1ra edición: Bajo las normas ISO 
Autor Jaime Alfonso Arciniegas Ortiz 
Editor Ecoe Ediciones 
Año     2023 
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Población beneficiaria 

• La población beneficiaria fueron alumnos en general de la FCQeI y la FCQeI en cuanto 
a los organismos acreditadores que vieron con agrado la integración del sistema de 
calidad ISO:21001, el personal académico al sentirse propios de una institución que 
nuevamente marca la pauta y toma el liderazgo para la implementación de una nueva 
certificación. 
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Recursos 
Los recursos utilizados fueron principalmente; 

• Recurso Humano; se designó un responsable del proyecto de mejora que guiara al 
equipo en general al cumplimiento del objetivo, la certificación de la norma, así como 
también la participación de “TODO” el personal de las áreas y procesos definidos del 
SGI, cumpliendo con sus asignaciones de actividades declaradas en el plan de mejora 
(Diagrama de Gannt). 

 

 
 

Familia FCQeI 
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• Recurso Tecnológico; se desarrollo una plataforma digital con apoyo del área de GTIC 

de la FCQeI, donde se integraría de forma digital toda la documentación del sistema 
para una fácil consulta y disposición de todo el personal de la FCQeI. 

 

 
 

Pantalla de la plataforma digital FCQeI 
• Recurso financiero; como toda certificación, esta se contemplo un gasto para las 

auditorias de certificación y de seguimiento, con la casa certificadora, es decir se debe 
contemplar el costo de la auditoria de certificación y las 6 de seguimiento y/o 
recertificación en caso de ser requerido. 
 

• Recurso de Infraestructura: en este rubro se incluyeron los recursos necesarios para la 
implementación de aspectos que no se cubrían al 100% de la norma ISO:21001, como 
fue la de creación de rampas para alumnos con silla de ruedas, acondicionamiento de 
baños para los mismos, área para atención psicológica a los alumnos que lo requieran, 
etc.. 
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Rampas de acceso para alumnos con sillas de ruedas (TAMULBA) 
 
Logros y resultados  
 
¿Qué mejoras han identificado tras la implementación de la buena práctica? 

• Las mejoras se han visualizado desde diferentes ópticas, por ejemplo, el manejo de una 
sola plataforma digital para todo tipo de auditorías de cualquier organismo, la consulta 
es muy ágil y está disponible desde cualquier PC o Lap top, con clave de acceso. El 
personal de la FCQeI maneja de mejor forma la documentación y su aplicación, el 
acceso rápido y fácil interacción de la plataforma fomenta el uso y manejo de esta, 
impulsando la aplicación del SGI, mejorando los resultados de auditorías de 
seguimiento… 
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¿Cuál ha sido el beneficio institucional que se ha obtenido?  

• Única facultad de la Universidad Autónoma del Estado de Morelos que da el 
reconocimiento a la institución de ser la primera en el estado de Morelos alcanzar la 
certificación ISO:21001:2018, lo que genera una carta de presentación de la calidad de 
los programas con los que cuenta la UAEM en relación a las Ingenierías y Química. 
Provocando con esto la continuidad de la mejora, para con la acreditación de los 
programas a nivel internacional como ya esta el programa de Ing. Química. 
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¿Qué áreas de oportunidad han identificado como procesos de mejora continua para la 
implementación de la buena práctica?  

• La integración de la documentación de aquellas áreas que manejan información y 
evidencias de cumplimiento de los organismos acreditadores y de las normas de calidad 
para los servicios de la FCQeI. 

• La capacitación al SGI de forma general para el personal de nuevo ingreso y/o cambio 
de puesto, el SGI nos permite establecer las responsabilidades y roles de cada uno 
dentro del SGI, así como saber sus objetivos de forma clara y contundente para el 
seguimiento y control de estos, a través de la revisión por la dirección. 
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¿Cuentan con un proceso de evaluación de mejora y seguimiento de sus resultados? 

• El Sistema de Gestión Integral de Calidad cuenta con planes de control donde se definen 
actividades y registros que nos permiten llevar a cabo de forma cualitativa y cuantitativa 
el seguimiento de las actividades planificadas (Diagramas de Gantt) y el logro 
alcanzado, así como el cumplimiento del objetivo planteado inicialmente. 

 
 

 
Formato de control y evaluación de mejora 
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Formato de diagrama de Gantt para seguimiento y control de actividades. 
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Certificado de calidad ISO:21001:2018 
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Impacto 
 
-Evaluación o procesos de evaluación sistemática de la buena práctica 

• Dentro del SGI se tiene un proceso de Sistema de calidad, el cual menciona en uno de 
sus apartados dentro del plan de control (documento que se tiene para controlar y definir 
las actividades a realizar del responsable de proceso) las actividades para realizar de 
forma sistemática la mejora continua en todos los procesos que integran el SGI, el cual 
menciona también los registros de evidencia de cumplimiento. 
 

 
Plan de control de Sistema de Calidad (apartado 8.0 Mejora continua) 

 
 
 

 

Formato de control de la mejora seccion de evaluacion de impacto y aprobacion al inicio 

 

Av. Universidad 1001 Col. Chamilpa, Cuernavaca Morelos, México, 62209, 5o. Piso  Torre de Rectoría, Tel. (777) 329 70 00, Ext. 7004 secretaria.academica@uaem.mx  
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• Tambien se cuenta con una base de datos donde se registran de forma sistematica 
todas las propuestas de mejora del SGI, con la finalidad de crear una base de 
lecciones aprendidas. 

 

 

Pantalla de la base de datos de mejoras FCQeI 


