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Programa de Seguimiento a Egresados. Nivel Superior

En diciembre de 2017 el Consejo Universitario aprobé el Programa de Seguimiento a Egresados
de Nivel Superior, el cual fue el resultado de un largo ejercicio de planeacion que implico
ademas de una detallada revision documental, el desarrollo de ejercicios piloto para la
validacién de los instrumentos de levantamiento de datos que fueran aplicables a todos los
Programas Educativos (PE), los cuales se basaron principalmente en la Metodologia propuesta

por la Asociacion de Universidades e Instituciones de Educacion Superior (ANUIES).

En afios anteriores la UAEM ya habia realizado esfuerzos por implementar el seguimiento a
egresados, sin embargo, las acciones realizadas presentaban algunas limitaciones, como la
falta de un seguimiento puntual por cohorte generacional. La necesidad de mejorar los
esfuerzos realizados hasta ese momento, respondian a la premisa de generar informacion
confiable que coadyuvara en la toma de decisiones para el fortalecimiento del proceso de
formacion, sobre todo en los procesos relacionado al Disefio curricular. A 6 afos de la puesta
en marcha de este programa, las estrategias de vinculacién y la adecuacion de las encuestas
no han dejado de mejorarse a favor de la eficiencia en su aplicacion y en pro de la pertinencia

de la informacion a captar.
Objetivo general

Establecer un sistema que permita mantener una vinculacion permanente con los egresados
de los Programas Educativos de Licenciatura de la Universidad Autonoma del Estado de
Morelos, para identificar algunas de las caracteristicas y factores presentes en sus trayectorias
laborales y/o académicas, que permitan obtener informacion confiable y pertinente que sirva
como un fundamento mas para la toma de decisiones institucionales, hacia la mejora de la

calidad educativa.
A quién va dirigida

Estudiantes préximos a egresar de los PE de licenciatura quienes al término de ese semestre
habran cumplido con el 100% de sus créditos, incluido el servicio social (Salida) y a exalumnos
con estatus de egresado que poseen una temporalidad de 1 afio o de 3 a 5 afios de egreso

(Trayectoria de Egreso).
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Fecha de implementacion de la buena practica:

Este programa fue aprobado por Consejo Universitario el 8 de diciembre de 2017. Se puede
consultar el documento en el Organo Informativo Universitario “Adolfo Menéndez Samara” N°

103 mediante la siguiente liga: https://www.uaem.mx/organizacion-institucional/organo-

informativo-universitario/menendez samara 103.pdf

Area responsable del seguimiento de la buena practica:

El area encargada del disefio, implementacion y seguimiento a este programa ha sido el
Departamento de Evaluacion Educativa perteneciente a la Direcciéon General de Educacion

Superior.
Identificacion y/o contextualizacion de la necesidad a atender

En atencién a las politicas educativas en materia de educacién superior, desde principios de
los afios 2000 la UAEM realiz6 algunos esfuerzos por implementar un programa de egresados,
sin embargo prevalecian algunas limitaciones como: 1) el inadecuado disefio de las encuestas
(no incluian todos los reactivos para la correcta conformacion de indicadores en esta materia)
2) No se daba seguimiento puntual a los exalumnos por cohorte generacional 3) No se contaba
con un adecuado sistema informatico para el manejo de datos. Por lo anterior, en aras de
responder a la premisa de mantener una relacién cercana con sus egresados que permita
identificar factores concernientes a la calidad de la educacién que recibieron, asi como conocer
sobre mas sobre su desempefio profesional y necesidades de formacién continua y con la
finalidad de mejorar los procesos de formacion hacia la calidad educativa, es que se genero el

Programa de Seguimiento a Egresados.
Acciones especificas de la atencién/programal/proyecto

Los objetivos especificos del Programa de Seguimiento a egresados son:
o Establecer acciones académicas de vinculacion permanente con los egresados de los
Programas Educativos de Licenciatura de la UAEM.
¢ |dentificar las necesidades de formacion continua de los egresados de Licenciatura de

la UAEM, en relacién a su practica profesional.
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e Fungir como un insumo de informaciéon permanente para la evaluacion externa de los
Programas Educativos de Licenciatura que requieran reestructurar sus Planes de
Estudios.

e Contar con informacion relacionada a la trayectoria laboral de los egresados de
licenciatura (insercién laboral, impacto de la formacién recibida, desempefio de los
egresados, movilidad y crecimiento profesional).

¢ |dentificar la percepcion que los egresados tiene sobre la formacién recibida en la
UAEM, y sobre la calidad de los servicios y programas que recibieron cuando fueron
estudiantes (grado de satisfaccion).

¢ Implementar un sistema informatico que permita, de manera permanente y continua,
realizar el levantamiento de datos y la obtencién de informacién relacionada a los
indicadores requeridos para el logro de la calidad educativa en Educacién Superior.

e Establecer mecanismos de comunicacion y difusion de la informacién generada, que
permita contar con elementos para la toma de decisiones orientada a la mejora de los
programas y servicios institucionales.

Las lineas de accion que se han desarrollado para el logro de estos objetivos son:

De manera permanente el programa de Seguimiento a Egresados realiza procesos que se
concretan mediante la aplicacion de encuestas, disefiadas para la obtencién de informacion
especifica de acuerdo al momento en que se encuentren lo exalumnos con respecto a su egreso
de la UAEM:

1.- Encuesta de Salida: permite generar informacion de los estudiantes proximos a egresar,
relacionada a sus datos de identificacion, situacion laboral, Trayectoria Escolar, Continuacion
de la formacion y satisfaccion con la formacién profesional recibida, Recomendaciones para

mejorar el perfil de egreso.

2.- Encuesta de Seguimiento a la Trayectoria -1 afio de egreso: permite conocer la situacion de
los egresados de nivel superior respecto a su insercion laboral y/o continuacion de estudios, asi

como la satisfaccion de la formacion recibida en la UAEM.

3.- Encuesta Seguimiento a la Trayectoria- de 3-5 afios de egreso: tiene como objetivo conocer
la trayectoria laboral de los egresados de nivel superior, la satisfaccion laboral en relacion con
su formacion y a sus necesidades de capacitacion, entre otros aspectos. Al tiempo en que esta

encuesta es aplicada, la mayoria de los egresados ya cuentan con experiencias de insercion
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laboral y desempefio profesional lo cual genera informacion de suma utilidad para el redisefio

de los planes de estudio.

El Programa Institucional de Seguimiento a egresados, trabaja de manera permanente y

coordinada con las Unidades Académicas (UA) mediante dos estrategias:

& EEY

1.- Vinculacién. De manera conjunta, el Departamento

La Escuela de Estudios Superiores de Jonacatepec,

B de Evaluacion Educativa (DEE) y las UA definen las
1° ER ENCUENTRO DE EGRESADOS y s ) i »
LIC. EN estrategias de vinculacion para estar en contacto con los

ENFERMERIA ‘ egresados y realizar entre otras actividades, la aplicacion
“HACIA LA PERTENENCIA ACADEMICA Y PROFESIONAL DE LA /
LICENCIATURA EN ENFERMERIA”

de encuestas (levantamiento de datos): a) Desarrollo

ESCUELA DE ESTUDIOS SUPERIORES DE JONACATEPEC, -
SUBSEDE AXOCHIAPAN {

permanente de acciones de Formacion continua:

MIERCOLES ( p
27 - Diplomados, Congresos, talleres, cursos, etc. b)

r—————epee  Realizacion periddica de eventos como: desayunos o

estudiantes de la Licenciatura, compartir experienci 7° semestre de la
intervencion en practicas profesionales y servicio soci Licenciatura en

0 BT ORTTID O | F ey comidas de egresados, que incluyan alguna conferencia

empleadores, egresados y docentes.

R s o taller. c) Desarrollo de encuentros de egresados y

&mvuaemmn;lc Sutsede Axochapan
PERTITR)  Informacién sobre el Plan de Estudios de la Lic.en Enfermeria

@ Mesas de debates: .
e : ... encuentran insertos sus egresados.

estudiantes. d) Visitas a centros de trabajo en lo que se

2023,

16:00 H Bz

(pes y los empleo y las diferentes
esvalogias que han reaizaron para resolveras

m Mesa 3: “Cormespondencia entre los saberes que adquif y las competencias en contextos laborales
actuales”
Competencias y fortak rante y cusies han ensy

El DEE cuenta cuenta con un pagina de de egresados en

Facebook que funciona como aoyo para la difusion de las

m Participacion docente
Exposicin de sugarancias académicas y laborales do diversos Docantes del programa educativo haca s

campafas de vinculacion:

egresados.
17:00 H Ponencia magistral
- Exposicion de sugerencias acadimicas y laborales do diversos docenies del programa educativo haca los
egresados

17:30 H Clausura del evento
&

https://www.facebook.com/EgresadosUAEM/

Q CURO Complejo Universitario de la Regién C

Aunado a eso todas la UA difunden los eventos en sus diversas redes sociales y grupso de

contacto con su respectivos exalumnos.
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2.- Generacion y difusion de la informacion

Este proceso lo lleva a cabo principalmente el Departamento de Evaluacion Educativa en apego
al Aviso de privacidad de la UAEM.

Los datos recabados se procesan estadisticamente y se conforman informes de resultados ya
sea por Unidad Académico o por PE, los cuales incluyen la descripcion de la cobertura de
levantamiento en cuanto a la cohorte generacional y a los indicadores que correspondan segun

el tipo de encuesta. Se muestra a continuacion la estructura de la Encuesta de Salida:

Tipo de encuesta Apartado Variables

Coberturade Porcentaje de encuestados en relacién al total de la

. cohorte generacional.
levantamiento

Datos personales Porcentaje de encuestados segun sexo, estado civil Y|
estado de procedencia.

Situacion laboral Porcentaje de encuestados segun empleados durante
sus estudios, empleados actualmente, relaciéon de las
actividades laborales con la carrera, régimen de la
empresa, tamafio de la empresa, tipo de contrato, salario
percibido, horas laboradas, lugar de preferencia para

Encuesta de salida laborar, medio para encontrar empleo.

Aspectos académicos Porcentaje de encuestados segun interrupcién de
estudios, servicio social conforme al area de estudio,
planeacion de la modalidad de estudio, valoracién de las
practicas profesionales, organizacion de actividades
extracurriculares, participacion en eventos
extracurriculares.

Satisfaccion con los| Porcentaje de encuestados segun valoracion del plan de
estudios estudios, valoracion de la formacion recibida, valoracion
de la infraestructura, opinidn respecto a los servicios de
la UAEM y de la planta docente, recomendacion de la
UAEM para cursar la carrera.
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Se muestra a continuacién, a modo de ejemplo, una grafica contenida en el Informe de
Seguimiento a la Trayectoria de Egreso 3-5 afios de la Facultad de Estudios Sociales (Anexo
1) de Temixco que muestra el indice “Satisfaccién con los conocimientos y habilidades

adquiridos en la carrera”

Porcentaje de egresados encuestados, segun valoracién de conocimientos y habilidades adquiridos

(2021)
Actitudes y habitos de vida saludable =444 50.0 T TR |
Desarrollo profesional ético y social-responsable ~ F1-1 40.9 = &m0
Promocién de iniciativas benéficas para la comunidad 3.4 52.3 = #3
Toma de desiciones B 48.9 = #5  1
Elaboracion de diagndsticos e intervenciones =580 53.4 = 36 )
Capacidad para proponer soluciones y alternativas... £0:8 59.1 I X |
Capacidad de planificacion ~ #10:2 59.1 7 )
Capacidad para el autoempleo 1688 295 420 216 )
Capacidad para crear una empresa ¥ 38.6 38.6 170 1
Trabajo independiente y emprendedor 23205 40.9 %4 )
Habilidad para buscar y analizar informacion 5.7 52.3 = @0
Habilidad para adquirir nuevos conocimientos 134 51.1 = #3 _
Habilidad para la comunicacion ~ #9: 53.4 = 35 )
Establecimiento y mantenimiento de relaciones... [6:8 432 50 )
Trabajo y colaboracion en equipo 42 48.9 I |

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

m Nada satisfecho Poco Satisfecho Satisfecho  m Muy satisfecho
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Cabe precisar que el seguimiento se realiza por Programa Educativo y por Cohorte
generacional, en los estudios se pueden unir dos o tres cohortes, como es el caso de los
egersados que tienen entre 3 y 5 afios de haber egresados (se puede dar seguimeinto a tres

generaciones que en el tiempo tengan un ano de diferencia de egreso).

Figura 1: Diferenciacién de las cohortes generacionales en la aplicacién de las encuestas de egresados

Encuesta de
3-5 afios de Encuesta de
egreso 3-5 afios de
egreso

Procesos a
desarrollar

Encuesta anualmente
de 1 afio de

Generacion 2008-2012

2012

Afio de egreso

Generacién 2009-2013

2013
Afio de egreso - 20 1 5
Afio de egreso

Afio de egreso

Generacién 2010-2014 Encuesta de
salida
20 14 Generacion 2012-2016

Generacién 2013-2017

2016
- 2017 rene

La aplicacién de la Encuesta de 3-5 afios de egreso se Afto de egreso
podria realizar bi-anualmente.

Afio de egreso

Poblacion beneficiaria

La poblacion beneficiaria son los estudiantes y exalumnos de licenciatura. Las unidades
académicas que reciben informacion para la toma de decisiones, asi como el area encargada
del disefio curricular que cuenta con elementos para la fundamentacion de los redisefios

curriculares.
Recursos

Recursos humanos:

En la Direcciéon General de Educacion Superior, mediante el Departamento de Evaluacion
Educativa desde el 2016 se ha dado seguimiento al disefio e implementacion del Programa de
Seguimiento a Egresados de Nivel Superior en todas las Unidades Académicas que imparten
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En las Unidades Académicas no se cuenta con el puesto especifico para el seguimiento a
egresados, por lo cual es una funcion que se desarrolla de manera diferente en cada una, en

algunos casos la realiza el secretario de extension o el jefe de practicas, etc.
Recursos tecnoldgicos:

-Sistema informatico para la aplicacion de encuestas, administrado por el Departamento de
Evaluacién Educativa

Recursos de Infraestructura:

El Departamento de Evaluacion Educativa cuenta con una oficina en la Torre de Rectoria

equipada con el mobiliario y equipo de cémputo basico.
Logros y resultados

La puesta en marcha de este programa coincidié con el inicio de la rectoria 2017-2023, la cual
establecio en su Plan Institucional de Desarrollo 2018-2023, la Meta 1.2.5: “al cierre de esta
gestion en el afio 2023 el 100% de los Programas Educativos de licenciatura realizaran estudios
de seguimiento para egresados”.

Como se muestra en la siguiente grafica, el alcance proyectado en dicha meta se logré en su
totalidad, para su cumplimiento se atendieron todos los Programas Educativos de licenciatura
(72) identificados como “Evaluables” es decir aquellos que ya han tenido por lo menos una
cohorte generacional egresada.

El avance anual se refiere a los PE que han realizado por lo menos un estudio de seguimiento
a la trayectoria de egreso, es decir a 1 afio o entre los 3 y 5 afios de las cohortes generacionales
que egresado.

Actualmente el area encargada del Disefio de los planes d estudios de licenciatura recibe
informacion sobre los egresados para todos sus proceso de diseno y/o redisefio, misma que es

utilizada como parte de la fundamentacion de este proceso.
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Grafica1 Alcance de la Meta 1.2.5 en el periodo 2018-2023
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Areas de oportunidad

Si bien el programa de seguimiento a egresados ha logrado consolidarse en los PE de
licenciatura, aun persisten debilidades en su implementacién como lo son la extension de las
encuestas (se abordan muchas dimensiones relacionadas al proceso de formacion, a la
insercioén laboral, al desempefio profesional etc.), por otra parte las acciones de levantamiento
de datos no siempre son exitosas en cuanto a la cobertura (poca participacion) aunado a que,

no se apegan del todo en la verificacion del logro del perfil de egreso sino en la satisfaccion que

el egresado percibe de la formacién que se otorgé en la UAEM.
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Anexo 1. Informe de Resultados del Seguimiento a la Trayectoria de Egreso (3-5 afos )
de la Facultad de Estudios Sociales en el afio 2021
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PROGRAMA DE SEGUIMIENTO A EGRESADOS
INFORME DE LA ENCUESTA DE TRAYECTORIA
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FACULTAD DE ESTUDIOS SOCIALES

LICENCIATURA EN TRABAJO SOCIAL
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