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FORMACION MULTIMODAL

I. Datos de identificacion de la buena practica
Nombre de la buena practica: Formacion multimodal

Objetivo de la buena practica: Disefio, produccién e implementaciéon de unidades de
aprendizaje y cursos en modalidades virtual e hibrida para contribuir a:

a) Ampliar la cobertura educativa bajo criterios de equidad e inclusion.

b) Flexibilizar la oferta educativa para una mejor atencion de un estudiantado diverso.

c) Favorecer la adquisicion y el desarrollo de competencias digitales en la comunidad
universitaria y en la sociedad en su conjunto.

Poblacion beneficiaria de la buena practica:

¢ Comunidad universitaria (estudiantes, docentes, personal administrativo)
e Sociedad en su conjunto

Fecha de implementacion de la buena practica: Desde agosto de 2010 hasta la fecha.

Area responsable del seguimiento de la buena practica: Direccién de Formacién Multimodal
(e-UAEM)

Il. Caracterizacion de la buena practica
1. Identificacion y/o contextualizacion de la necesidad a atender

La formacion multimodal, entendida como la confluencia de diferentes modalidades educativas
en un programa educativo, comenzo a implementarse en la Universidad Autonoma del Estado
de Morelos en 2010, a cargo de lo que entonces era una nueva entidad, el Espacio de
Formacion Multimodal, hasta hoy conocida como e-UAEM, con la encomienda de contribuir a
ampliar la cobertura educativa a partir de la incorporacion del uso de las TIC en la formacion
universitaria.

El proyecto nace en un contexto permeado por una politica educativa que prevalecio a
lo largo de varios sexenios en México, la cual planteaba la educacién en linea como una
forma de extender y diversificar la insuficiente cobertura de la educacion superior en
nuestro pais (SEP 2001, 2008 y 2013), donde se pensaba la virtualidad como una
alternativa para el estudiantado que no tenia cupo en la educacion presencial (Zorrilla y
Castillo, 2023, p.169).
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Dichas politicas impulsaron proyectos de ampliacion de matricula basados en la apertura de
licenciaturas en linea en diversas instituciones de educacién superior, sin considerar que, los y
las jévenes que por diversas razones no alcanzaban un lugar en la presencialidad no
necesariamente tenian el perfil para estudiar a distancia.

En contramano, lo que diferencié a e-UAEM de dichas propuestas fue la convergencia de las
tres modalidades en sus programas educativos —presencial, hibrida y virtual- dejando de lado
la separacion modal, a fin de brindar a la mayor parte de su matricula una experiencia de
virtualidad, sin sacrificar las ventajas de la presencialidad. Esta vision caracterizé a e-UAEM
como un proyecto incluyente que, ademas, introdujo las competencias digitales como un
componente transversal de los procesos formativos.

Desde su Modelo Universitario 2010 (UAEM, 2011) la institucion incluy6 la multimodalidad y las
modalidades hibridas y virtuales como estrategias de flexibilizacion del curriculo y del proceso
formativo. A mas de diez anos del arranque de su implementacion, la Universidad mantiene la
formacion multimodal como uno de los ejes de la instrumentacion de la mediacién formativa en
su Modelo Universitario (UAEM, 2022), en el cual se define la multimodalidad como:

la flexibilidad modal [que] permite transitar de un abanico de modalidades alternativas
pero excluyentes entre si (sistema escolarizado, semiescolarizado, abierto y a distancia)
hacia una propuesta multimodal en la que confluyen todas las posibilidades modales,
desde lo 100% virtual hasta lo 100% presencial. Es decir, un programa educativo
multimodal puede incluir unidades de aprendizaje presenciales, hibridas y virtuales (p.
95)

Esta propuesta innovadora sin duda se adelantd a su tiempo y, en mas de una ocasion enfrentd
los limites impuestos por las tres modalidades educativas mutuamente excluyentes que preveia
la Ley General de Educacion (1993): escolarizada, no escolarizada y mixta. No obstante,
finalmente llegaria un marco legal acorde, con la Ley General de Educacion Superior (2021),
que en su articulo 12 contempla, ademas de las tres modalidades educativas antes
mencionadas, una cuarta, la modalidad dual y afiade una quinta fraccién donde consigna que
también son modalidades educativas “Las que determinen las autoridades educativas de
educacion superior y las instituciones de educacion superior, de conformidad con la
normatividad aplicable (Diario Oficial de la Federacion, 20 de abril 2021, p.11). Asi, por primera
vez, la legislacién mexicana rompe la barrera de las tres modalidades abriendo la puerta al
abanico de posibilidades educativas que de facto se estan dando en diferentes instituciones,
incluyendo por supuesto la formacion multimodal.

Para conocer mas de la génesis y evolucion de e-UAEM se recomienda consultar el capitulo
por Zorrilla y Castillo (2023).

2. Acciones especificas de la formacion multimodal

A lo largo de mas de una década de operacion, la formacion multimodal en la UAEM ha ido
consolidando diferentes formas de implementacién que a continuacion se describen
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2.1 Presencia de la formacion multimodal en los programas educativos. La formacion
multimodal, como es definida en el Modelo Universitario, implica la incorporacion de asignaturas
hibridas y virtuales en diferentes proporciones dentro de los programas educativos que oferta
la UAEM.

Es preciso sefalar que la implementacion de la formacion multimodal contempla varios
requisitos institucionales para que sea considerada como tal:

¢ Que el disefio y la produccion de las asignaturas se lleve a cabo conforme al modelo de
disefio formacional de e-UAEM, a través de un trabajo colaborativo entre la Direccién de
Formacion Multimodal y la unidad académica que oferta el programa educativo. Hasta
el momento se ha optado por un disefio basado en la interaccién asincrona en aulas
virtuales que articulan contenidos digitales en diferentes formatos, actividades de
aprendizaje con sus respectivos instrumentos de evaluacién y medios de comunicacion
embebidos en la plataforma educativa institucional. Para estos procesos e-UAEM
cuenta con personal especializado en disefio instruccional, correccién de estilo, gestidon
de contenidos digitales, disefio multimedia, disefio grafico y disefio web.

e Que las asignaturas sean montadas en el LMS (Learning Management System)
institucional, que es Moodle, gestionado también por la Direccion de Formacion
Multimodal, la cual cuenta con un Departamento de Operacion Técnica que administra
la plataforma y brinda soporte técnico a las personas usuarias.

¢ Que el personal docente a cargo de su imparticion se forme a través del curso de
Asesoria en Linea, también ofertado por e-UAEM, o que convalide sus competencias a
través de la prueba correspondiente, que también es aplicada por personal de e-UAEM.

¢ Que el estudiantado se familiarice con la formacién multimodal y con la plataforma, a
partir del curso de induccién a la formacion multimodal, que se ofrece en linea en
modalidad autogestiva.

El cumplimiento de estos criterios permite asegurar una operacion homogénea y estable en
todos los programas educativos que han incorporado la formaciéon multimodal.

A continuacién, se presentan las dos principales formas de implementacién de la formacién
multimodal en programas educativos:

211 En programas educativos presenciales que han incorporado la formacion
multimodal. Desde 2010, diferentes programas educativos de licenciatura en la UAEM han
venido incorporando en sus mallas curriculares unidades de aprendizaje hibridas y virtuales
para flexibilizar su oferta formativa. El crecimiento ha sido gradual a lo largo de los afios, como
se puede apreciar en la Figura 1, donde se reporta que en 2010 se inicidé con 19 programas
educativos de 10 unidades académicas que incorporaron la formacion multimodal, llegando a
2023 con 65 programas educativos de 26 unidades académicas.
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Formacion multimodal por UA y PE 2010-2023
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Figura 1. Presencia de la Formacion Multimodal en la UAEM por Unidad Académica y por Programa
Educativo 2010-2023.
Fuente: Direccion de Formacion Multimodal (e-UAEM), diciembre 2023

Es preciso senalar que el crecimiento significativo de la formacion multimodal en 2022 y 2023
obedece principalmente a la introduccion de un nuevo proyecto denominado Unidades de
Aprendizaje Transversales Multimodales (UATM), que son unidades de aprendizaje cuyo
principal objetivo es desarrollar dos tipos de transversalidades: las performativas, a partir de la
adquisicion y desarrollo de competencias transferibles, también conocidas como competencias
blandas (soft skills) y las tematicas, mediante la inclusién de los llamados temas transversales,
previstos en el Modelo Universitario (UAEM, 2022), que son temas de coyuntura entre los que
destacan los siguientes: sostenibilidad; diversidad, multiculturalidad e inclusion; derechos
humanos y sociales; equidad de género; cuidado de si mismo/a; emprendimiento; cultural
digital.

El disefio de las UATM plantea el desarrollo de las competencias como el centro del proceso
formativo, el cual se da a partir de actividades diversas en torno a los temas transversales antes
mencionados.

Las UATM cubren tres grupos de competencias: académicas basicas, digitales y basicas en
lengua inglesa, como se aprecia en la tabla 1.
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Tabla 1. Interaccion de temas transversales y competencias en las Unidades de Aprendizaje

Transversales Multimodales

Temas que atraviesan las 11 | Repertorio de las 11 Unidades de Aprendizaje Transversales
unidades de aprendizaje Multimodales
Temas transversales (lista no | Competencias Competencias Competencias en
limitativa) E——) académicas digitales lengua inglesa
basicas
e Sustentabilidad Aprendizaje Informacion y | Inglés A1-
e Diversidad y multiculturalidad | estratégico alfabetizacion digital
e Derechos humanos, sociales y | Lectura, analisis y | Comunicacion y | Inglés A1+
de los pueblos sintesis de textos | colaboracién en linea
e Equidad de género escritos
e Cuidado de si Comunicacioén oral y Inglés A2-
e Ethos universitario y cultura | €scrita
nacional Pensamiento logico | Creacion de | Inglés A2+
e Emprendimiento matematico contenidos digitales

Fuente: Direccién de Formacién Multimodal (e-UAEM), marzo 2022

A diciembre de 2023, las UATM se han incorporado en el disefio curricular de 50 planes de
estudio ofertados por la UAEM.

Se denominan multimodales porque su disefio formacional contempla diferentes modalidades
educativas. Las primeras cuatro, centradas en competencias académicas basicas fueron
disefladas para implementarse en modalidad presencial, hibrida o virtual. Las tres dedicadas a
competencias digitales se diseharon como bimodales, por lo que pueden implementarse como
hibridas o virtuales. Por ultimo, las cuatro de lengua dedicadas a lengua inglesa son
exclusivamente virtuales, aunque estan disefiando para dos escenarios diferentes de
implementacién: con acompafiamiento docente y autogestivas.

Otro aspecto a destacar en la concepcion de las UATM, es que siete de ellas se disenaron con
base en marcos internacionales: las tres de competencias digitales tomaron como base el
Marco Europeo de Competencias Digitales para la Ciudadania (DigComp 2.1, 2017a y 2017b)
y las cuatro de lengua inglesa se disefiaron con base en los niveles del Marco Comun Europeo
de Referencia para las Lenguas (2001).

2.1.1 En programas educativos completamente virtuales. De los 65 programas educativos
que han implementado la formacién multimodal, cuatro licenciaturas son totalmente virtuales:
Derecho, Psicologia, Administracion de las Organizaciones y Contaduria. Las dos primeras
operan desde 2014 y fueron evaluadas por los CIEES en 2019 y 2020 respectivamente,
obteniendo ambas el reconocimiento de programas de calidad por cinco afios. Administracion
de Organizaciones inicié operaciones en 2020 y Contaduria en 2021, por lo que aun no son
evaluables, dado que no han egresado primeras generaciones y sus repertorios curriculares
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aun se encuentran en proceso de produccion por parte de e-UAEM y de la unidad académica

que las oferta, la Facultad de Contaduria, Administracion e Informatica.

2.2 Formacion continua y aprendizaje a lo largo de la vida a través de recursos educativos
abiertos. En paralelo a su implementacion dentro de los programas educativos de la UAEM, la
formacion multimodal también ha tenido un importante desarrollo enfocada, sobre todo, a la
formacion docente y a la formacion de cultura digital, con el objetivo de formar a la comunidad
universitaria y a la sociedad en su conjunto en competencias digitales. Esta estrategia se ha
desarrollado a partir de tres tipos de oferta formativa:

2.2.1 Cursos Masivos Abiertos en Linea (MOOC por sus siglas en inglés). Desde 2016 e-
UAEM comenz6 a producir y a ofertar MOOC en temas de cultura digital, desarrollados también
con base en el Marco Europeo de Competencias Digitales para la Ciudadania (DigComp 2.1),
mismos que ha venido operando anualmente en la plataforma MéxicoX, gestionada por la
Secretaria de Educacion Publica. De 2016 a 2023 se han producido y ofertado para este
espacio cinco MOOC, uno de los cuales es la traduccion de un curso disefiado por la
Universidad de Athabasca en Canada, cuya traduccién y adaptacion para hispanohablantes fue
comisionado a la UAEM por la UNESCO. Los otros cuatro son producciones originales de e-
UAEM:

Busqueda en Internet para Universitarios

Curaduria de Recursos Educativos en Linea

Exploradores de la posverdad vs. Noticias falsas

Alfabetismo Mediatico e Informacional (traducido al espafol por comision de la
UNESCO)

e Taller de Narrativa Digital

Todos estos cursos se ofertan en linea, de forma gratuita, en un esquema autogestivo.

3 5 UA = D)

EM

Créditos curriculares | académicos
Curso gratuito | Totalmente en linea SNO SABES COMO CONTAR ESA HISTORIA QUE
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2.2.2 Cursos abiertos en la plataforma institucional. ... o
Desde 2022 e-UAEM también oferta cursos abiertos parala ™" "‘

comunidad universitaria y la sociedad en general a través de Oferta de cursos abiertos 554
en linea en Moodle

) ) ) ) ) MOOF ;»

una plataforma Moodle de automatriculacion.

A la fecha se han ofertado en este esquema dos MOOC y dos
NOOC (Nano Open Online Courses).

Lenguaje incluyente y J e rorentas y Estrategias
no sexista (20 horas) 4 Digitales para Ia Tutor(a (30 horas)

Los dos MOOC son: €44 NOO €€
» Lenguaje Incluyente y No Sexista (2 implementaciones  [F 7"y =08

con 1,296 personas inscritas)
e Herramientas y estrategias digitales para la Tutoria (2
implementaciones con 775 personas inscritas).

A /\' podcast(3horas) | ) iema Para el aprendizaje (3 horas) s

Disponibles: de enero 22 a noviembre 30,2024

LOS dos NOOC Son » Sin limite de cupo » Gratuitos » Autogestivos

» A ritmo propio » Enlinea » Otorgan constancia

e O rganizadores g raficos para el aprendi zaje (2 Inscribete y cursa en: httpsicursosabiertosuaemamx

Mayores informes: gestioneuaem@uaem.mx

implementaciones con 857 personas inscritas)

e Usos educativos del podcast (2 implementaciones con Estos programas forman parte de
. . DigComp UAEM, Competencias
968 personas inscritas). digitales parala vida y el trabajo

Estos cursos también se ofertan en linea, de forma gratuita,
en un esquema autogestivo.

2.2.3 Cursos en linea o hibridos para el personal docente, ofertados con
acompanamiento. Desde su génesis, e-UAEM ha contemplado la formaciéon docente como
una de sus tareas fundamentales, por lo que anualmente
UA : ® .
EM % se ofertan diferentes cursos, procurando atender
Curso: Asesoria en Linea necesidades diversas de la planta docente.

Introduccién a la Formacién Multimodal y la
Transformacion del Docente en Ambientes Virtuales

Entre estos cursos destaca el de Asesoria en Linea, que
se oferta al menos dos veces al afio para todo el personal
docente que tiene adjudicada una unidad de aprendizaje
hibrida o virtual y que no cuenta con habilitacion vigente.
Para el personal que ha desarrollado habilidades de
asesoria en linea por vias diferentes al mencionado curso,
se ofrece varias veces al afno la Prueba de Evaluacion de
Competencias de Asesoria en Linea (PECAL), para
convalidar dichas competencias.

Dos opciones de inscripcion: v Asimismo, de 2017 a 2021 se implementd anualmente el
1.Deslgnaciénparpanedetuunldadatadémlcad.eadscrlpclén. Dlplomado en DesarrO"O y Asesorla de Cursos para Ia
e SR DS R SR Multimodalidad, el cual se encuentra actualmente en

Cierre de inscripciones: 30 de octubre de 2023 proceso de redisefio.
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A partir de los cursos abiertos en la plataforma institucional y de los cursos en linea con
acompafiamiento, de 2010 a 2023, mas de 11 mil docentes se han inscrito a esta oferta
formativa, segun se muestra en la Figura 2.

Profesorado formado en e-UAEM 2010-2023
4000

3500 3352

3000
2531

2500
2000 1851
1500
1000
595
500 437 >57 416
183 191 160 177 189 150 219 I I I
o @ B m mn H = N II

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Figura 2. Formacion docente para la multimodalidad 2010-2023.
Fuente: Direccion de Formaciéon Multimodal (e-UAEM), diciembre 2023

Como se puede apreciar, en 2020 se dio un esfuerzo extraordinario en materia de formacion
docente para la multimodalidad, debido a la contingencia sanitaria por COVID-19 y en 2022 y
2023 las cifras se elevaron significativamente gracias a la implementacion de cursos abiertos
autogestivos.

3. Poblacion beneficiaria
Los productos y servicios de e-UAEM sirven a diversos publicos: la comunidad universitaria,

integrada por estudiantes, personal académico y personal administrativo y la sociedad en
general.

El nidmero de personas usuarias de la plataforma institucional se ha incrementado
sistematicamente a lo largo de la historia de e-UAEM, como se puede apreciar en la figura 3:
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Figura 3. Numero personas usuarias en plataforma Moodle por afio, 2012-2023

Fuente: Direccién de Formacién Multimodal (e-UAEM), diciembre 2023

Cabe sefalar que la Figura 3 no contempla el gran impacto que tuvieron dos contingencias: el
sismo de 2017 y posteriormente la pandemia (2020-2022) sobre el numero de personas
usuarias de la plataforma institucional, que se muestra en la figura 4:

100,000
90,000
80,000
70,000
60,000 73,160

50,000 55,835

23,743
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20,000 5,902
10,000 . .
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m Usuarios Semestre 1~ m Usuarios Semestre 2 m Usuarios Propedéutico Usuarios Contingencias

Figura 4. Numero de personas usuarias en plataforma Moodle por afio, 2017-2023, con demanda

adicional por contingencias

Fuente: Direccién de Formacién Multimodal (e-UAEM), diciembre 2023
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El impacto en nimeros de los MOOC ofertados en MéxicoX se detalla a continuacion:

e-uaem

e Busqueda en Internet para Universitarios (8 implementaciones con 88,988 personas
inscritas).

e Curaduria de Recursos Educativos en Linea (2 implementaciones con 4,563 personas
inscritas).

e Exploradores de la posverdad vs. Noticias falsas (5 implementaciones con 7,865
personas inscritas).

e Alfabetismo Mediatico e Informacional (4 implementaciones con 10,344 personas
inscritas).

e Taller de Narrativa Digital (3 implementaciones con 5,289 personas inscritas).

En total, estos cinco MOOC ofertados en MéxicoX han formado en competencias digitales a
mas de 117 mil personas en 31 paises.

A fin de agregar valor a todos los productos y servicios formativos que ofrece e-UAEM, a partir
de 2022 se comenzo a desarrollar un sistema integral denominado DigComp UAEM, compuesto
por los siguientes programas, cada uno focalizado a diferentes publicos:

3.1 Programa de Formacién en Competencias Digitales Docentes (DigCompEdu UAEM).
Dirigido a personal docente de los niveles medio superior y superior, integra diversos
componentes para la adquisicién y el desarrollo de competencias digitales docentes, desde las
basicas, hasta las avanzadas. Esta conformado por: webinarios, microcursos, cursos y el
Diplomado en Desarrollo y Asesoria de Cursos para la Multimodalidad. Sus diferentes
componentes estan asociados al Marco Europeo para la Competencia Digital de los
Educadores, DigCompEdu (Redecker, 2020).

3.2 Programa de Formacién para la Gestion de la Formacién Multimodal. Dirigido a
personal académico-administrativo de las Unidades Académicas que conforman la UAEM, para
la gestién estratégica de la multimodalidad al interior de sus programas educativos. Esta
conformado por guias y manuales, asi como webinarios y microcursos bajo demanda.

3. Programa de Cultura Digital. Dirigido a la comunidad universitaria (estudiantes, docentes y
personal administrativo) y al publico general, para la construccion de competencias digitales
transversales. Este programa esta basado en el Marco Europeo de Competencias Digitales
para la Ciudadania (DigComp 2017a'y 2017b). Consta de un componente curricular (las UATM
de competencias digitales) y de un componente extracurricular (los MOOC y NOOC de cultura
digital).
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Programa de Formacion en Programa de Formacion
Competencias Digitales para la Gestion de la
Docentes (DigCompEdu) Formacion Multimodal

DigComp UAEM

Programa de Cultura Digital | Programa de Cultura Digital
(DigComp estudiantes) (DigComp todo publico)

Figura 5. Dimensiones de DigComp UAEM
Fuente: Direccién de Formacién Multimodal (e-UAEM), marzo 2023

4. Recursos

4.1 Persona especializado. Para el desarrollo de los productos y servicios antes descritos, la
Direccion de Formacién Multimodal cuenta con una plantilla de 22 personas, organizadas en
cuatro departamentos, como se muestra en la figura 6.

Depto. de Desarrollo Formacional

7 personas

Depto. de Produccién de Recursos Educativos

7 personas
Direccién de Formacion

Multimodal (1 directora)

Depto. de Gestidon Operativa

4 personas

Depto. de Operacidn Técnica

3 personas

Figura 6. Organigrama de e-UAEM
Fuente: Elaboracion propia con informacion de la Direccién de Formacién Multimodal (e-UAEM)
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4.2 Infraestructura. Para su operacion, la Direccion de Formacion Multimodal cuenta con
servidores propios en los que se gestiona la plataforma Moodle y otros servicios, como la
Metabase de Recursos Educativos y la Galeria Virtual Universitaria. Estos servidores se
encuentran alojados en el SITE gestionado por la Direccion General de Tecnologias de
Informacion y Comunicacion (DGTIC). Asimismo, se cuenta servicios institucionales de red y
ciberseguridad a cargo de la DGTIC.

Aunque Moodle es un software libre, anualmente se pagan diferentes licencias y servicios para
la 6ptima operacion de e-UAEM, incluyendo servicio de relays, soporte técnico y mantenimiento
de equipos.

Se cuenta con tres espacios fisicos con equipamiento: a) oficinas de e-UAEM, ubicadas en el
edificio 40 del Campus Norte de la UAEM; b) centro de autoacceso con 28 equipos de computo
con conectividad alambrica, UPS de respaldo, proyector y pantalla; y c) la sala multimedia, con
equipo de videoconferencia de sala, pizarron interactivo, monitores, aire acondicionado, red
inaldmbrica y mobiliario especial con alimentacion eléctrica integrada para el uso de equipos de
cémputo portatiles.

Figura 7. Imagenes de la Sala Multimedia
de e-UAEM, mayo 2023

4.3 Recursos financieros. Ademas del presupuesto que asigna la UAEM para el pago de
salarios y el gasto corriente, desde 2016 e-UAEM ha probado ser una dependencia con el
potencial para generar valor a la institucion a través de servicios de educacién en linea a
entidades externas, principalmente gobierno y organizaciones no gubernamentales.

De 2016 a 2023, e-UAEM ha concursado, obtenido y llevado a buen fin proyectos de servicio a
clientes externos que han representado mas de 11 millones de pesos de ingresos, recursos que
se han reinvertido en su propio personal y en equipamiento. Entre sus clientes principales se
cuentan la Secretaria de Educacion Publica (a través de la Coordinacion Sectorial de
Fortalecimiento Académico, COSFAC, de la Subsecretaria de Educacion Media Superior), la
Unesco y el Instituto de Salud Publica (a través de la Fundacion para la Salud y la Educacion
Dr. Salvador Zubiran).
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4.4. Alianzas estratégicas. Desde 2016 e-UAEM es institucion aliada de MéxicoX, donde oferta

gratuitamente un promedio anual de cuatro MOOC en temas de cultura digital para todo publico.

e-uaem

También desde 2023 e-UAEM inicié una alianza con Fundacién Telefénica, a través de la cual
se ofertan semestralmente cursos gratuitos en linea en temas de cultura digital, emprendimiento
y empleabilidad, que forman parte del programa Conecta Empleo de dicha empresa.

Asimismo, la titular de e-UAEM representa a la UAEM en el Espacio Comun de Educacion
Superior a Distancia (ECOESAD) y en el Comité ANUIES TIC-TE, espacios que promueven el
trabajo colaborativo interinstitucional en temas de tecnologia educativa. De igual manera,
representa a la UAEM como miembro de la MIL (Media and Information Literacy) Alliance
auspiciada por la Unesco.

5. Logros y resultados

Los principales beneficios que ha reportado e-UAEM a la comunidad universitaria y a la
sociedad son:

e Contribuir a la ampliacion y flexibilizacién de la oferta formativa de la UAEM, a través de
la incorporacién de aulas virtuales, lo que a su vez ha permitido introducir asignaturas
hibridas y virtuales en programas presenciales y ofertar programas completamente
virtuales.

e Contribuir a la formacion del estudiantado en competencias y temas transversales, a
través de las Unidades de Aprendizaje Transversales Multimodales.

e Ampliar la cobertura de la formacién docente que ofrece la UAEM a su planta
académica, en este caso con particular énfasis en formacion docente para la
multimodalidad.

e Poner a disposicion de diferentes publicos productos y servicios de calidad para la
construccién de cultura digital, con especial impacto en el propio estudiantado de la
universidad, su personal académico y administrativo y la sociedad en general, a través
de sus cursos abiertos, tanto en MéxicoX como en la plataforma institucional.

e Construir un acervo digital de recursos educativos abiertos de calidad.

e Ser un componente esencial de la respuesta institucional ante contingencias como el
terremoto de 2017 y la pandemia en 2020-2022.

Asimismo, el trabajo de e-UAEM ha recibido reconocimiento internacional y nacional.

e EI MOOC Exploradores de la Posverdad vs. Noticias Falsas fue galardonado en 2018
con el tercer lugar en los GAPMIL Awards. Esta presea, avalada por la UNESCO
(Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura),
reconoce anualmente a personas e instituciones que trabajan en forma ejemplar,
innovadora y comprometida a favor de la literacidad mediatica e informacional (MIL por
sus siglas en inglés). https://en.unesco.org/themes/media-and-information-
literacy/gapmil/awards
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¢ Reconocimiento ANUIES-ECOESAD 2018 a e-UAEM por buenas practicas en
educacion a distancia. https://www.uaem.mx/difusion-y-

medios/publicaciones/boletines/recibe-programa-de-formacion-multimodal-
reconocimiento-anuies-ecoesad-2018

e Reconocimiento ANUIES TIC 2019 al Programa de Cultura Digital de la UAEM
(https://anuies-tic.anuies.mx/web/ganadores-reconocimientos-anuies-tic-2019/)

e Reconocimiento ANUIES TIC 2022 a las Unidades de Aprendizaje Transversales
Multimodales (https://anuies-tic.anuies.mx/web/ganadores-reconocimientos-anuies-tic-
2022/)

Estas preseas son el testimonio de la labor innovadora que ha realizado e-UAEM por mas de
una década.

Los resultados de e-UAEM se presentan a lo largo de este documento, a través de diferentes
tablas y figuras que dan cuenta de su impacto en cifras. Esta medicion sistematica de los
diferentes servicios que se ofrecen a una pluralidad de usuarios ha permitido no sélo trazar la
historia de e-UAEM, su crecimiento y consolidacién, sino también detectar areas de
oportunidad.

Un instrumento que en particular ha probado ser efectivo para la medicién del impacto de e-
UAEM y en general del uso de las TIC en los procesos formativos universitarios, ha sido una
encuesta que se empezo a aplicar en 2020, en el marco de pandemia, y que se ha continuado
aplicando anualmente, hasta el momento en cuatro ocasiones.

Los resultados de las cuatro aplicaciones se pueden consultar en:
https://drive.google.com/drive/folders/1Kikz04IK8R3kN68ZfSAh9BJE3jdWgMbh?usp=sharing

Entre las principales areas de oportunidad se han detectado:

¢ La necesidad de diversificar las plataformas educativas institucionales.
¢ Deteccion de temas de interés para el profesorado, entre los que se cuentan los que se
presentan en la tabla 2:

Tabla 2. Interés del personal docente en temas de TIC y docencia

Tema de interés %2023
Disefio y creacién de Recursos Educativos Abiertos 45%

Usos educativos de la inteligencia artificial generativa 42.5%
Aula invertida (flipped classroom) 32.3%
Disefo y creacion de MOOC 30.5%
Aprendizaje movil 29.5%

Gamificacioén (Ludificacion) 26.8%
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Realidad extendida en la educacion (realidad virtual, realidad 26.6%
aumentada, etc.)
Uso avanzado de Moodle 26.1%
Microaprendizaje (microlearning) 18.6%

Fuente: Resultados de la Encuesta de uso de TIC en la docencia 2023 (e-UAEM), junio 2023

Desde el instrumento aplicado en 2022 se agregd una pregunta prospectiva respecto a cual
deberia ser el escenario de practica docente en la fase de postpandemia. Dicha pregunta se
repitio en 2023; en la figura 8 se aprecia que si bien los dos escenarios prioritarios son:
presencialidad enriquecida con TIC y mayor mezcla modal, su importancia relativa se invirtio,
ya que en 2022 la mayoria del personal docente que respondié la encuesta privilegié mayor
mezcla modal, en tanto que en 2023 privilegiaron presencialidad enriquecida con TIC. Esto es
consistente con la tendencia generalizada que se aprecia en las Instituciones de Educacion
Superior, hacia un ligero decremento en el uso de TIC ahora que se ha regresado a la
presencialidad, aunque es de notar que sélo el 11.3% plantea que se debe regresar a la
presencialidad igual que antes de la pandemia.

60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00%
10.00% . .

0.00%

Presencialidad igual que antes Presencialidad enriquecida con Mayor mezcla modal
de la pandemia TIC

w2022 m2023

Figura 8. Prospectiva postpandemia 2022-2023
Fuente: Resultados de la Encuesta de uso de TIC en la docencia 2023 (e-UAEM), junio 2023
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lil. Articulacion de la buena practica con el SEAES

3.1 Por qué la formaciéon multimodal es una buena practica. La formacion multimodal es
una practica que cumple con los cuatro criterios que debe reunir una buena practica para ser
incluida como anexo al reporte principal de autoevaluacion instituciona en el marco del Sistema
de Evaluacion y Acreditacion de la Educacion Superior (SEAES), conforme se detalla a
continuacion:

3.1.1 Estabilidad. El presente documento constituye evidencia de un conjunto de practicas
estables a lo largo de catorce afios ininterrumpidos, a través de cuatro rectorados, con impactos
positivos en los ambitos que contempla el SEAES (CONACES, 2023):

a) institucional, principalmente en la funcién académica de docencia;

b) formacion profesional, contribuyendo a la formacion integral del estudiantado a través de la
Unidades de Aprendizaje Transversales Multimodales, las cuales cubren varios de los saberes
previsto en el articulo 7 de la Ley General de Educacion Superior: pensamiento critico,
identidad, interculturalidad, resolucién de problemas, honestidad, equidad, inclusion, cuidado
del medio ambiente y habilidades digitales, entre otros;

c) profesionalizacion de la docencia, a través de los diferentes cursos que afio con afio se oferta
enfocados a la formaciéon docente para la multimodalidad;

d) programas educativos de licenciatura, ya que la principal actividad de e-UAEM esta enfocada
al disefio, produccion e implementacion de asignaturas hibridas y virtuales para la flexibilizacion
modal de este nivel educativo en la UAEM.

e) programa educativos de investigacion y posgrado, si bien e-UAEM no ha tenido una
penetracion importante en el nivel de posgrado, ha fortalecido las competencias digitales de su
personal docente y de su estudiantado, principalmente a través del MOOC Busqueda en
Internet para Universitarios, desarrollado a partir de un curso de posgrado de la propia UAEM y
asimismo la plataforma Moodle se ha usado para documentar los procesos de admision del
posgrado del Instituto de Ciencias de la Educacion de la propia universidad. La plataforma
Moodle también se ha usado para eventos académicos de posgrado como coloquios vy
congresos.

3.1.2. Replicabilidad. Es una practica que se ha replicado al interior de la propia UAEM entre
sus diferentes programas educativos, lo que resulta evidente a partir del crecimiento sostenido
que reporta la formacion multimodal en sus catorce afios ininterrumpidos de operacién en la
UAEM.

Las aulas virtuales que se disenan, denominadas “prototipos”, son replicadas cada semestre
para su operacion. Cada copia que se genera de un aula virtual se denomina “réplica” y como
tal se almacena, en el archivo de aulas virtuales operadas, las cuales se conservan hasta que

egresa la generacion que la cursé.
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Asimismo, los MOOC producidos para MéxicoX se replican y actualizan cada afio para nuevas
implementaciones, al igual que los cursos abiertos alojados en la propia plataforma institucional.

De igual manera, buenas practicas como las Unidades de Aprendizaje Transversales
Multimodales (UATM) fueron concebidas como transferibles y esa fue una de las caracteristicas
que el jurado considero en los Reconocimientos ANUIES TIC 2022. Lo anterior fue objeto de un
seminario web denominado “Transferencia de mejores practicas de las IES,
Reconocimientos ANUIES-TIC” evento en linea realizado por la Asociacion Nacional de
Universidades e Instituciones de Educacion Superior (ANUIES) el 27 de abril de 2023
(https://youtu.be/JiypD1wqTsU).

3.1.3 Autoevaluacion. Desde 2012 la Direccién de Formacion Multimodal presenta informes
anuales que han constituido un insumo para los informes anuales de la Rectoria de la UAEM, y
que asimismo representan un cumulo de indicadores que se revisan y actualizan afio con afio,
lo que permite hacer un seguimiento sistematico de los productos y servicios que ofrece e-
UAEM.

De igual manera, el estudiantado de la UAEM realiza semestralmente una evaluacion de las
asignaturas hibridas y virtuales que cursa, evaluacion cuyos resultados se pueden consultar en:
http://sistemas?2.dti.uaem.mx/evadocente/formacion/evaluacion/resultados.html

Asimismo, tanto en el Plan Institucional de Desarrollo (PIDE) 2012-2018 como en el PIDE 2018-
2023, la Direccion de Formacion Multimodal ha estado a cargo de diferentes metas, cuyo
cumplimiento tiene un seguimiento periédico por parte de la Coordinacion General de
Planeacion y Administracion de la propia institucion. En el PIDE 2018-2023, de las diez metas
a cargo de e-UAEM se cumplieron al 100% siete de ellas y la falta de cumplimiento de las otras
tres obedece a factores coyunturales fuera del control de e-UAEM. Las metas a cargo de e-
UAEM se muestran en la figura 9.

1.3.1 UATM s 100%

1.3.2 Multimodalidad I 100%

1.3.3 MOOC producidos IS 100%

1.3.4 TAC en la docencia mEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEsss  100%

1.3.6 Habilidades globales mTEEEEEEEEEEEEEESESEEE—  100%
1.4.17 Oferta MOOC IS 100%

1.4.18 Certamenes cultura digital HEEEEEEEEEEEEEEEEESEEEES  100%

1.3.5 Tutorias multimodales I 45%
4.1.1. Bachillerato Multimodal.. messs 28%
6.1.12 MOOC bilinglies mEEEEEEEE——————— 50%

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

Figura 1. Cumplimiento de Metas PIDE a cargo de e-UAEM 2018-2023
Fuente: Secretaria Académica, Direccién de Formacion Multimodal (e-UAEM), junio 2023
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Por ultimo, como se ya se mencion6 anteriormente, desde 2020 e-UAEM aplica una encuesta
anual para conocer diferentes aspectos relacionados con el uso de las TIC por parte de la planta
docente institucional. Los resultados de las cuatro encuestas realizadas hasta el momento se
pueden consultar en:
https://drive.google.com/drive/folders/1Kikz04IK8ER3kN68ZfSAh9BJE3jdWgMbh?usp=sharing

3.1.4 Aportacion. El trabajo desarrollado en e-UAEM ha sido objeto de ejercicios reflexivos que
se han presentado en la forma de articulos y capitulos de libros, ponencias en congresos y tesis
de posgrado, cuyo detalle se encuentra en las referencias del presente documento.

La labor investigativa por parte de personal docente y estudiantado del Instituto de Ciencias de
la Educacion de la propia UAEM en torno al desarrollo de la formacién multimodal ha facilitado
un proceso reflexivo para la mejora constante, y asimismo dar una mayor visibilidad a esta
buena practica en las esferas nacional e internacional.

3.2 La formaciéon multimodal y la transversalidad de criterios en el SEAES. La formacion
multimodal constituye una buena practica de la UAEM que se articula de forma armoniosa no
solo con los ambitos del SEAES, como se expuso anteriormente, sino que también confluye con
su transversalidad de criterios (CONACES, 2023):

3.2.1 Compromiso con la responsabilidad social. La formacion multimodal ha coadyuvado
en los esfuerzos de cobertura universal de la educacion superior por parte de la UAEM, al
aportar espacios virtuales para la atencién del estudiantado. Asimismo, a través de los cursos
masivos abiertos en linea (MOOC) ofertados en MéxicoX, ha contribuido a la formacion de
cultura digital en la sociedad en su conjunto.

3.2.2 Inclusidn, equidad social y de género. La formacion multimodal permite la atencion
educativa de poblacion para la cual la oferta presencial no es viable: en ubicacién remota, con
discapacidad, al cuidado de otras personas, en situacion de reclusion, entre otras
caracteristicas, haciendo asi la oferta mas incluyente.

En e-UAEM los contenidos se producen siguiendo pautas del Disefio Universal para el
Aprendizaje (CAST, 2018), para favorecer la inclusion digital.

Asimismo, en 2022 e-UAEM encabezé un esfuerzo que articuld el trabajo de diferentes
dependencias institucionales para producir un MOOC dedicado al tema del Lenguaje Incluyente
y no Sexista, a fin de fortalecer dicha politica institucional mandatada por el Consejo
Universitario.

Algunos de los temas transversales que cubren en las UATM son equidad de género, derechos
humanos y sociales, diversidad y multiculturalidad, como se muestra en la Tabla 1.

3.2.3 Excelencia. El compromiso con la excelencia ha sido refrendado por el reconocimiento
nacional e internacional que han recibido diferentes iniciativas a cargo de la Direccion de
Formacién Multimodal, como se detalldé en otro apartado de este documento.
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3.2.4 Vanguardia. El propio concepto de la formacion multimodal y su implementacién en la
UAEM se adelanté a su tiempo, lo cual quedé en evidencia después de la pandemia, cuando
diferentes instituciones empezaron a plantearon la mezcla modal como una novedad.

El Programa de Cultura Digital de la UAEM, en operacion desde 2016, cuyo principal
componente son los MOOC de competencias digitales, asi como el nuevo proyecto de DigComp
UAEM, son expresiones del compromiso claro de e-UAEM con la formacion de habilidades
digitales y el cierre de brechas digitales, tanto en la comunidad universitaria, como en la
sociedad en su conjunto.

Asimismo, e-UAEM ha sido y es un factor esencial en el proceso de transformacion digital de la
UAEM, como lo evidencia su participaciéon y protagonismo en el Programa Institucional de TIC
de la UAEM (2021): https://comitedetic.uaem.mx/programa-institucional-de-tic-2/

3.2.5 Innovacioén social. La flexibilizacion educativa y el impulso al aprendizaje a lo largo de la
vida a partir del uso de las TIC son contribuciones de e-UAEM para transitar hacia una sociedad
que aprende y se transforma para un ejercicio critico de la ciudadania digital
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documentada
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